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Forvaltningen for funktionsstod

Arbetsbeskrivning

For mottagsenheter inom forvaltningen for
funktionsstod.

Mottagande enheter inom forvaltningen for funktionsstdd ska kunna erbjuda
likvardig service for vra medborgare.

Mottaget ska vara den forsta enhet som en person kommer i kontakt med nér de
tar kontakt med forvaltningen for funktionsstod for forsta gdngen. Mottagen
arbetar enligt Goteborgs Stads fyra forhdllningssatt;

Vi vet vart uppdrag Vi bryr oss Vi arbetar Vi tanker nytt
och vem vi ar till fér tillsammans
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Arbetsuppgifter
[ uppdraget som socialsekreterare pa mottagande enhet ingér foljande (men som
for alla uppdrag inte enbart begrinsade till) arbetsuppgifter:

Anmdlningar och Ansokningar

— Ta emot ansokningar och anmélningar om stod for personer som inte har
ett pagdende drende.

— Avgora hur lange ansdkan/anmaélan ska vara kvar pa mottaget.

— Avgora om en anmaélan ska avslutas om enskild inte 6nskar stod.

Undantag fran hantering i mottag

Ansokningar och anmélningar for personer med skyddad identitet. Dessa
formedlas direkt till utredande enheter.

Personer som tidigare varit aktuella inom forvaltningen for funktionsstod
och som ateraktualiseras inom tre manader. Dessa fordelas ater till den
enhet dér personen tidigare varit aktuell.

Kontakt och information

- Ansvara for mottagstelefon och funktionsbrevlada

- Ansvara for att hantera och fordela drenden samt aktualiseringar frén
socialjouren.

- Ansvara for att hantera och fordela automatiserat trygghetslarm.

- Ansvara for att informera om stddinsatser fran forvaltningen for
funktionsstdd och lotsa personer till andra forvaltningar, myndigheter eller
till frivilliga eller bistandslosa insatser

Foranmdlda hembesok

- Gora foranmailda besok for personer som kan vara svéra att fa kontakt
med.

Forebyggande stod

- Arbete forebyggande insatser sd som informationsspridning och lotsning
till frivilliga eller bistandslosa insatser.

Samordnade planer

- Aktualisera samordnade planer for personer som inte &r tidigare kdnda
inom forvaltningen for funktionsstod.

Samordnade individuella planer (SIP)

- Delta pa SIP for personer som inte har insatser fran forvaltningen for
funktionsstéd men som skulle kunna ha behov av insats eller som 6nskar
mer information om bistdnd genom forvaltningen.
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Ta emot oanmiilda besokare

Ta emot personer som kommer till véra lokaler for att soka stod eller fa
information.

Samverkan och planering med slutenvirden

Delta i planeringsmoéten, och utreder ansékningar, for utskrivningsklara
patienter med slutenvarden for personer som inte tidigare haft bistdnd via
forvaltningen for funktionsstod.

Hantera personer som inte dr tidigare kidnda inom forvaltningen for
funktionsstod i SAMSA.

Undantag

Personer som skrivs ut fran rittspsykiatrisk vdrd och som inte haft kontakt
med forvaltningen for funktionsstod. Dessa fordelas direkt till utredande
enheter.

Utredningar

Utredningar av ans6kningar som behdver hanteras skyndsamt f6r personer
som bor i ordindrt boende och som inte haft stod genomforvaltningen for
funktionsstdd innan.

Uppf6ljning och omprévning av bistdnd dir behovet behdver f6ljas upp
skyndsamt efter att beslut fattats.

Utredning av forhandsbesked (Géller endast Sydvist)

Hantera ansokningar av kommunalt bostadstilligg (KBF) och bedoma
malgruppstillhorighet (Giller endast centrum)
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